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Cddigo do Curso: ESD.GES022
Cadigo da Habilitagdo: ESP
Cddigo da Matriz Curricular: 2025/1

Habilitagdo: ESPECIALIZACAO

CLIENTES

Curso: MBA EM MARKETING E GESTAO DE CLIENTES

Matriz Curricular: MATRIZ 2025/1 - MBA EM MARKETING E GESTAO DE

MATRIZES APLICADAS

Id. Habilitagdo Filial Cdd. Turno Turno

Campus

1468

24 INTEGRAL

PITUAGU

PERIODOS E DISCIPLINAS

Cadigo Disciplina Carga Horaria Requisitos
PERIODO UNICO

ESP5530 MAPEAMENTO DO CLIENTE 4.0 30
ESP5531 ESTRATEGIA E ANALISE COMPETITIVA DE MERCADO 30
ESP5532 EXPERIENCIAS DE CONSUMO DOS NOVOS CONSUMIDORES 30
ESP5533 TRANSFORMAGAO DIGITAL 30
ESP5534 MODELOS DE PROCESSOS E NEGOCIOS BASEADOS EM DADOS 30
ESP5535 MAPEAMENTO DA JORNADA DO CONSUMIDOR E TENDENCIAS 30
ESP5536 JORNADAS DE INTERAGAO MARCA-CLIENTES 30
ESP5539 GESTAO INTEGRADA DE MARKETING 30
ESP5540 ASPECTOS E CONCEITOS GERADORES DE COMPETITIVIDADE 30
ESP5541 METODOLOGIAS AGEIS 30
ESP5542 DESIGN DE ESPAGOS E INTERAGOES 30
ESP5543 SKILLS PARA GESTORES EM VAREJO 30
ESP5878 PROJETO DE INTERVENGAO 40

Categoria Atividades Complementares

Minimo de Horas

Maximo de Horas

Tipo de Disciplina/Categoria

CH Atividades Complementares:

CH Disciplinas Obrigatorias: 400
CH Estagio Obrigatorio:

CH Optativas/Eletivas - Obrigatdrias:

CH Trabalho de Concluséo de Curso:

CH Total Matriz Curricular: 21080,
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